DNI TECHNIKI POMORZA ZACHODNIEGO 2011
43. KOSZALINSKIE DNI TECHNIKI

SRODKOWOPOMORSKA RADA
NACZELNEJ ORGANIZACJI TECHNICZNEJ
75-204 KOSZALIN ul. Jana z Kolna 38

KONKURS ,,UStLtUGA 2011”
8 edycja

pod patronatem

MINISTRA GOSPODARKI
oraz
WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

REGULAMIN KONKURSU

I. Organizatorzy:

= Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

= Srodkowopomorska Rada Naczelnej Organizacji Technicznej w Koszalinie

= Federacja Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT  Rada Regionu
Zachodniopomorskiego w Szczecinie

Patronat medialny: zachodniopomorskie media.
Il. Cel

Celem konkursu jest wybdr i promocja wysokiej jakoSci ustug $wiadczonych w firmach
i instytucjach na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktére wyrdzniajq sie pod
wzgledem jakosci i nowoczesnosci.

Ill. Przedmiot

1. Laureat konkursu ,,USEUGA 2011” otrzymuje statuetke okolicznosciowa, ktorg
moze wykorzystac jako znak promocyjny.
Przyznanie statuetki oraz przystugujgce z tego tytutu uprawnienia stwierdza sie w
postaci karty uprawnien laureata.

2. Statuetka ,,USLUGA 2011” jest dobrem prawnie chronionym i jako dobro
publiczne jest oddana w honorowe powiernictwo Kapituty Konkursu.

IV. Uprawnienia

1. Uprawnionymi do stosowania i postugiwania sie statuetkq ,,USLUGA 2011” sg
organizacje, przedsiebiorstwa, spotdzielnie, spoétki, instytucje i osoby, ktorym
prawo to zostanie przyznane, jako wyroznienie dla konkretnej ustugi.

2. Laureaci konkursu maja prawo do:

e uzywania statuetki w celach promocyjnych,
e 0znakowania wizerunkiem statuetki siedziby firmy, strony firmowej pisanej i
elektronicznej, wraz z informacjg o brzmieniu:
LAUREAT KONKURSU ,,UStUGA 2011”.
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V. Kapituta konkursu

1. W sktad Kapituty konkursu wchodzg przedstawiciele organizatorow oraz inne osoby
powotane przez organizatorow.
2. Kapituta Konkursu ustala trzy etapy weryfikacji ustug zgtoszonych do Konkursu
na ,UStUGE 2011” podzielony na:
o ocene formalna,

o ocene ekspercka,
. ocene bezposrednig (wizytacja).
Ocena formalna — dokonywana jest przez Kapitute Konkursu. Obejmuje ona
sprawdzenie spetnienia przez uczestnikow konkursu warunkow uczestnictwa
oraz Whiosku.
Ocena ekspercka — dokonana w oparciu o przyjete kryteria konkursu przez
powotfanych ekspertow. Poddaje analizie i ocenie przestany wniosek oraz
wskazane w nim informacje i zafgczniki. Ustuga, ktdéra uzyskata ocene
negatywnaq na tym etapie nie podlega dalszej ocenie.
Ocena bezposrednia — wizytacja dokonywana jest na wniosek przewodniczgcego
Kapituty Konkursowej, w miejscu Swiadczenia ustugi, przez cztonkow Komisji.
Podstawe dokonania oceny stanowig wnioskKi i zalecenia wynikajgce z dokonanej
oceny eksperckiej oraz jednolity dla danej branzy formularz kontrolny.
Dopuszcza sie kontrolowany zakup ustug bedgcych przedmiotem oceny.
3. Podstawowe kryteria oceny ustug to:
e Spetnienie wymagan grupy klientéw, do ktérych oferta jest  adresowana,
e dziatania zapewniajgce utrzymanie poziomu Swiadczonych ustug,
e plan rozwoju i podniesienia poziomu dotychczasowych ustug,
» efektywnosc i skutecznoSc dziatania firmy.

4. Kapituta Konkursu podejmuje decyzje dotyczgce przyznawania statuetki
»USLUGA 2011”.
5. Decyzja Kapituty Konkursu jest ostateczna.

VI. Organizacja Konkursu

1. Obowigzkiem organizatorow konkursu jest:
e promocja Konkursu ,,UStUGA 20117,
* przyjmowanie i weryfikacja wnioskow,
e przedstawienie Kapitule Konkursu wnioskobw o przyznanie statuetki ,,USLUGA
20117,
e obstuga organizacyjna aktu przyznania statuetki,
e udzielenie informacji zwigzanych z konkursem.
2. Obowigzkiem uczestnika konkursu jest:
* wniesienie opftaty rejestracyjnej w wysokosci
- 500,00 zt + 23 % VAT (mikroprzedsiebiorstwa)
- 750,00 zt + 23 % VAT (male przedsiebiorstwa)
-1000,00 zt + 23 % VAT (Srednie i duze przedsiebiorstwa)
na konto organizatora:
PKO BP SA | O/Koszalin nr 81 1020 2791 0000 7902 0146 5822
Opfata rejestracyjna przeznaczona jest na pokrycie kosztow zwigzanych z oceng
LUustugi” zgtoszonej do konkursu, nagrod i uroczystym podsumowaniem Konkursu.
3. Do udziatu w Konkursie mogg przystgpi¢ osoby prawne, jednostki organizacyjne
nie posiadajgce osobowosci prawnej, spetniajgce warunki formalne:
» zgfaszane ustugi sg przedmiotem wiasnej dziatalnosci,
e zgfaszane ustugi sg oferowane na rynku od co najmniej 6 miesiecy.



VIl. Do Konkursu na ,,Ustuge 2011” mogq by¢ zgtaszane nastepujace rodzaje ustug:

= Ustugi materialne w zakresie:
- budownictwa,
- informatyki,
- facznosci i telefonii,
- motoryzacji,
- przemystu,
- transportu.
= Ustugi niematerialne w zakresie:
- finanséw i ubezpieczen,
- zdrowia i rehabilitacji
- kultury fizycznej, turystyki i wypoczynku,
- mieszkalnictwa,
- porzadku i bezpieczenstwa mienia,
- promocji i reklamy,
- szkolen.

VIIl. Wnioski o przyznanie statuetki ,,Ustuga 2011’

Whioski o przyznanie plakiety ,,Ustuga 2011”’ sktadajg (na odpowiednim formularzu)
zainteresowani na adres:

Srodkowopomorska Rada Naczelnej Organizacji Technicznej

ul. Jana z Kolna 38, 75-204 Koszalin

lub

Federacja Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT

Rada Regionu Zachodniopomorskiego w Szczecinie

al. Wojska Polskiego 67, 70-478 Szczecin
w terminie do 31 marca 2011 r.
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